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ISTITUTO ITALIANO DI VALUTAZIONE 
Via Guerzoni 15 20158 Milano 
Tel. 02 69 90 12 56 – Fax 02 67 03 052 
info@valutare.org – www.valutare.org 
 
L’Istituto Italiano di Valutazione è un’organizzazione 
indipendente nata nel 2000 che opera su tutto il territorio 
nazionale sviluppando interventi di valutazione, ricerca e 
monitoraggio nelle diverse aree del welfare. 
L’attività dell’Istituto è declinata in interventi di valutazione 
dei servizi alla persona, customer e job satisfaction, 
valutazione dei processi formativi, validazione degli 
apprendimenti esperienziali, valutazione delle reti e dei 
progetti europei, attività di formazione alla valutazione.  

 
 

CCCooommmeee   aaarrrrrriiivvvaaarrreee   aaallllll’’’IIIPPPFFF   CCCaaavvvaaallliiieeerrriii:::   
Raggiungibile con i mezzi pubblici: 
- MM2 (Fermate S. Agostino e S. Ambrogio) 
- Tram 24 - 29 – 30 
- Autobus 50 - 54 - 58 – 94 
 

 
  

SCHEDA D’ISCRIZIONE 
Da far pervenire alla segreteria organizzativa 

entro Lunedì 22 Novembre 
Fax: 02.6703052 

 
 

Nome e Cognome 
_______________________________ 
 
Qualifica professionale 
_______________________________ 
 
Ente d’appartenenza 
_______________________________ 
 
Telefono 
_______________________________ 
 
E-mail 
_______________________________ 

 
     Il Seminario è gratuito 
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In collaborazione con: 
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



LLaa  vvaalluuttaazziioonnee  ppaarrtteecciippaattaa  ssttaa  ddiivveennttaannddoo  
uunnaa  pprraattiiccaa  sseemmpprree  ppiiùù  ddiiffffuussaa  ee  
rraapppprreesseennttaa  ooggggii  uunnaa  ddiimmeennssiioonnee  
eesssseennzziiaallee  nneellllaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeellllee  ppoolliittiicchhee..  

NNoonnoossttaannttee  llee  ddiiffffiiccoollttàà  cchhee  llaa  
ccaarraatttteerriizzzzaannoo,,  llaa  vvaalluuttaazziioonnee  ppaarrtteecciippaattaa  
ccoonnsseennttee  uunn  aapppprroocccciioo  ccoonnddiivviissoo  ee  
““bboottttoomm  uupp””  ddii  iinndduubbbbiiaa  eeffffiiccaacciiaa::  
ccooiinnvvoollggeennddoo  aattttiivvaammeennttee  ii  ddiivveerrssii  
ssttaakkeehhoollddeerr,,  eessssaa  cceerrccaa  ddii  rreennddeerree  
eeffffeettttiivvaammeennttee  uuttiillee  llaa  vvaalluuttaazziioonnee,,  eevviittaannddoo  
nneell  ccoonntteemmppoo  llaa  ddiiffffuussaa  sseennssaazziioonnee  ddii  
““mmoolleessttiiaa  ssttaattiissttiiccaa””,,  llaa  ssffiidduucciiaa  oo  
ll’’iinnccoommpprreennssiioonnee  nneeii  ccoonnffrroonnttii  ddeellllaa  
vvaalluuttaazziioonnee  ee  ccoommmmeennttii  iinnccoonnggrruueennttii  ccoonn  
ll’’ooppeerraattiivviittàà  ddeeii  sseerrvviizzii..  

AA  ppaarrttiirree  ddaallll’’iilllluussttrraazziioonnee  ddii  aallccuunnee  
mmeettooddoollooggiiee    ddii  vvaalluuttaazziioonnee  ppaarrtteecciippaattaa,,  iill  
sseemmiinnaarriioo  pprrooppoonnee  uunnaa  rriifflleessssiioonnee  ssuullllaa  
lloorroo  aapppplliiccaazziioonnee  ooppeerraattiivvaa  nneellllaa  
vvaalluuttaazziioonnee  ddeeii  pprrooggeettttii  ee  ddeeii  sseerrvviizzii  ddeell  
ssoocciiaallee..  NNeellll’’aammbbiittoo  ddeeii  ggrruuppppii  ddii  llaavvoorroo  
ppoommeerriiddiiaannii  ssii  aaffffrroonntteerraannnnoo  llee  
pprroobblleemmaattiicchhee  ddeellllaa  vvaalluuttaazziioonnee  ppaarrtteecciippaattaa  
iilllluussttrraannddoo  ssttrruummeennttii  ee  ccaassii  ccoonnccrreettii  ddii  
uuttiilliizzzzoo  iinn  rriiffeerriimmeennttoo  aadd  aallccuunnii  aammbbiittii  ddii  
iinntteerrvveennttoo::  sseerrvviizzii  aallllaa  ppeerrssoonnaa,,  
ffoorrmmaazziioonnee  ccoonnttiinnuuaa,,  ppoolliittiicchhee  ddii  
ssvviilluuppppoo  tteerrrriittoorriiaallee..  

IIll  sseemmiinnaarriioo  èè  rriivvoollttoo  pprriimmaarriiaammeennttee  aa  
ddeecciissoorrii  ddeellllaa  PPuubbbblliiccaa  AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  ee  
ddeell  nnoo  pprrooffiitt,,  aa  rreessppoonnssaabbiillii  ee  aadd  ooppeerraattoorrii  
ddeeii  sseerrvviizzii..  
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09.30 MASSIMO PAGANI 
Saluto Introduttivo 

09.45 ALBERTO VERGANI 
Apertura dei Lavori 

10.00 MASSIMO CAMPEDELLI 
Welfare e partecipazione: un connubio 
realmente possibile? 

10.45 MAURO PALUMBO 
Modelli ed esperienze di valutazione 
partecipata nei servizi 

11.30 COFFEE BREAK 
11.45 DIBATTITO 
12.15 PIERGIORGIO REGGIO 

Prospettive di valutazione partecipata tra 
resistenze e strategie possibili 

13.00 PRANZO 
14.00 AVVIO DEI GRUPPI DI LAVORO 
 I° gruppo - Servizi alla persona  

Relatore: OLIVIERO MOTTA 
Discussant: ALESSANDRO POZZI 

 II° gruppo - Formazione  
Relatrice: CATERINA AIMÈ 
Discussant: ELENA RIGHETTI 

 III° gruppo - Politiche di sviluppo 
territoriale 
Relatrice: VALERIA PASTORE 
Discussant: DOMENICO LIPARI 

16.00 ALBERTO VERGANI 
Chiusura dei lavori 

  
  
  

IIINNNTTTEEERRRVVVEEENNNTTTIII   AAA   CCCUUURRRAAA   DDDIII:::   
 

  

  MASSIMO CAMPEDELLI  
Consorzio Mario Negri Sud  

  CATERINA AIMÈ  
Scuola Centrale di Formazione  

 DOMENICO LIPARI 
Università La Sapienza di Roma, Facoltà di 
Sociologia 

 OLIVIERO MOTTA 
Comunità Nuova 

 MASSIMO PAGANI 
Assessore alla Famiglia e alle Politiche Sociali 
della Provincia di Milano 

 MAURO PALUMBO 
Università degli Studi di Genova, Facoltà di 
Scienze della Formazione 

 VALERIA PASTORE 
Università di Genova 

 ALESSANDRO POZZI 
Istituto Italiano di Valutazione 

 PIERGIORGIO REGGIO 
Istituto Italiano di Valutazione; Università 
Cattolica del S. Cuore, Facoltà di Scienze della 
Formazione 

 ELENA RIGHETTI 
Istituto Italiano di Valutazione 

  ALBERTO VERGANI  
Presidente AIV, Associazione Italiana di 
Valutazione  

  


